客服中心的整合介紹
                                             達信 張錦清
● 客服中心的介紹
1、 一般的客服中心 - Call Center，簡單的說就是話務中心，客服人員利用電
話、網路與電腦將企業之資料庫的整合，提供來電客戶的第一線各項來電接
聽、紀錄、轉達、通報、過濾、傳真、簡訊到資料彙整e-mail等即時服務。
2、 委外Outsourcing call center：提供多家多元客製化委外公司24小時全天候
客服人員電話來電代接 (inbound)紀錄及代撥電話(outbound)轉達、紀錄、資料彙整、服務流程客製化等委外call center服務。
3、 全方位客服中心Super call center server：除了整合PBX交換機系統、IVR (Interactive Voice Response)system、CRM(Customer relationship management)system、CTI(Computer Telephone Integration)system等基本架構外，並整合各家保全通信格式及連接介面；運用GPS(Global Positioning System )、GPRS(General Packet Radio Service)、汽車衛星派遣系統（GPS Dispatch system），及多項特殊專用的控制零組件等感應sensor。除了可提供了衛星定位車輛聯合派遣、汽車保全遠端防盜、全民系統保全、個人緊急求救等服務。也可以結合了靜態與動態24小時安全派遣護送、危機救援通報、企業委外客服等服務；解決行不安全、住不安心、電話無人接聽的困擾，為了治安問題相對地也提供民力無窮的有形協助。
Event 發報
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Super Call Center Server應用
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● 全方位客服中心需要與那些相關業者配合？
    電信業、電信工程業承包商、安全監控系統製造商、保全業、衛星定位汽車防盜、派遣系統製造商、保全門禁系統製造供應商、系統、軟體整合開發商等異業結盟。
● 全方位客服中心可以再創造那些商機？
    除了一般商用的企業委外客服之商機外；也可讓保全業系統的保全服務全面升級、汽車防盜防搶全面升級、租賃汽車衛星定位派遣十保全人車護送服務…等
通訊科技的日新月異、21世紀食衣住行、人事地物的各種需求也不斷的被更新，如
何了解商機、才能把握商機進而製造商機；第一區業務發展委員會將於今年的四月
七日(星期四)於台北市松江路慶泰大飯店舉辦『全方位客服中心』的產品技術研討
會，將聘請經警政單位標準評鑑的專家來為我們解說，歡迎相關業者與所有的電信
公會的會員踴躍報名參加。(欲參加者可直接向公會美鳳小姐報名)
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