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從『電信自由化』談起 

台灣自十年前開始倡議國家競爭力的再提升，因此諸如『亞太營運中

心』、『亞太金融中心』等等的概念不斷的被提出，也因為這些構想的

發起而突顯出台灣當時的基礎環境配套不足，例如法令的鬆綁、公平

合理的產業政策與條件、鼓勵民間參與投資的誘因形成…等等。 

其中對於內需產業影響最大的部分，莫過於後來創造出國內電信產業

蓬勃發展的『電信自由化政策』;拜此一政策所賜我們對於電信服務

的選擇性、價格與產品的多元化、服務品質的提升等等，我想已經是

全民均已感受且深切享受其利益了，特別是在行動電信的服務上面，

更是因此創造出傲視全球的高普及率，但反觀台灣行動電話的快速成

長，除了政策、環境、電信服務營運商、通路商的投入以外， 還有

一群功不可沒的市場策略推動者！他們不斷的推陳出新設計出誘人

的方案，配合新電信業者的靈活經營的思維，所以自『一元手機』開

始就打開了市場沸騰不止的潮流，再加上費率下降、服務品質提高、

手機款式不斷變化，充分將市場當作客戶的需求不斷的創造與延伸，

也因此當時宏觀洞悉此一趨勢的企業及電信同業，都在這一波電信自

由化的浪潮中再度站上巔峰。 

 



『新固網』終應覺醒 

隨著行動電信服務的成功開放，新固定網路電信服務公司的誕生也是

眾人的期盼，但因為固定網路的建設與行動電信網路有所差異，所以

新固網開台近三年以來並未對於市場造成太大的影響，特別是受限於

基礎網路的重複建設，及不公平競爭條件有再進一步改善的爭議，所

以多數電信同業似乎對於新固網的存在，沒有很明顯的立即性的期待;

雖然許多人都深信公平合理的政策，終將會因為台灣加入WTO後，進

一步放寬外資投資電信產業的比例限制等等因素影響，而會得到適時

的解決與開放，但我們更相信市場是需要努力去創造與開拓的，如果

我們因為現階段市場仍是壟斷而侷限在特定的形式，就誤認為這樣的

情況不會再有改變，那麼當然不能去抱怨既得利益的壟斷者不願改

變，同樣的是作為身在市場最前端的電信同業，如果只是依循既有的

行銷模式與慣性，那麼又怎能以更新的創意去爭取更多的客戶呢? 

所以我們樂觀的相信，動輒投資數百億資金的固網業者，不會坐著等

待還需幾十年重複的基礎建設完成才能獲利，聰明的政府也不會漠視

不合理的產業政策限制，而扼殺了國內、外電信投資業者的信心，因

此更自由化的固網競合時代終會在這些『新固網』覺醒後來臨！ 

 

 



『電信服務與通訊產品整合』是必然的趨勢 

承續前文所言，因為目前固定網路的電信服務仍屬寡占的局面，因此

無論新固網或是其相關合作夥伴，不僅必然也必須尋求突破，而時機

成熟與否及自身的準備是否已經充足才是關鍵，在經過一段時間的市

場競爭與紛擾後，我們相信新手上路的不穩定、不順暢..，都已經在

不斷的挫折中讓這些新人變成老手了，所以技術與品質的素質也都逐

漸受到市場的肯定。 

那麼現階段尋求突破的方法又是什麼呢?我相信每個人都會第一時間

想到:費率！但單純的『割喉戰』只不過是減損自身的合理利潤罷了，

因為微薄的利潤也支撐不了通路的服務成本，最終反倒把市場的餅給

越作越濫了！因此，既要讓客戶享有與現有的服務更優惠的產品，又

要讓通路能夠獲取合理的利益就要做整合，將通路所能夠掌握的利基

和電信服務的優勢結合在一起，創造一個:用戶、通路、電信業者三

贏的局面，而不再只是將產品當成單純的一項項單品來銷售，每一項

都必須面對比較、競價、而後流血搶單，將整合後的Total Solution

提供給客戶，優勢已經在整合中被突顯並創造出來，其他競爭品牌無

法立即反應，那麼爭取到更大的市場份額就是通路應得的戰利品，若

加上電信同業們過去精耕於客戶關係與售後服務的精神，擴大的市場

就如同穩定的客源，如此才是在創新中持續成長的做法！我們相信很



快將會有前述『電信服務與通訊產品整合』這樣的突破性產品，與其

消極的等待或排斥這樣的趨勢，我們反而期盼並樂見大家能夠順勢了

解如何參與這股趨勢，因為一旦市場有所啟動，勢必產生連動與更多

的反應，所以形成一股潮流或是風起雲湧將是在所難免，因此即便通

路願意等待和觀望，我們相信市場與電信業者也會按奈不住，為了繼

續扮演市場的主流角色，我們當然相信這樣的趨勢會是大家都能共存

共榮的新契機。 

結語 

市場的競爭就如同運動場上的競技，遊戲規則不會為一個人或少數

人訂定，當多數的觀眾期待更合理、更優質的競賽時，更直接且促

使比賽激烈的規則便會應運而生，我們選擇加入這一場比賽，因為

我們相信會贏，我們更相信睿智的電信同業也看到這樣的趨勢，也

會投入這一場比賽或創造出另一個新的規則，但無論如何我們預祝

大家都能獲得成功與勝利！ 

 


