電信整合伺服器環境漫談
蔡明朗編譯
易富摩爾 James
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綜觀電信發展從手搖脈衝到類比式再演進數位式的通訊發展，電信設備商與市場企劃人員通常都不太容易與末端產生應用面與操作性的融合和交集。並不是電信廠商只顧著自家利益而犧牲了使用的習慣與便利性。舉例來說，當系統商發展出一個新的服務架構時，通常也被既有的市場運轉機制所綑綁或限制。舉例實體線路、撥號習慣、硬體周邊、配套計價等。系統商不得不受制於前期發展的趨勢和設備限制，末端用戶多少也會被強迫改變一些習慣以適應新系統。
· 電子化的設備演進突飛猛進，從以前一套交換機可以連續使用五年十年現在的 公司行號與住家隨著系統的演進分機數量、無線話機、網路電話到聯手機都可以利用有線無線網路與多點連線應用。用戶要熟記分機號碼到使用飛梭選單甚至語音撥號等先進技術陸續出籠。系統商的庫存和客戶端的選擇性等比累進好不熱鬧。
在這裡我們談的不是技術名詞也不是未來環境預測，我們來談談，如何縮短系統商與使用者之間的距離。現代進步伺服須俱備以下特性：
簡易特性：
· 安裝簡單、即插即用(圖形化介面，簡易安裝設定。
· 高效能、安全穩定性佳(使用Linux系統，就算突然停電也不會造成系統毀損。
· 免繁雜管理、維護容易(省去每天維護問題的負擔及MIS人員的人力成本。
· 投資成本低廉(節省昂貴的作業系統軟體的費用及電話建制費用。
· 體積小巧、功能完整(不佔空間，集所有網路伺服器功能於一身；輕鬆滿足所有需求。
伺服器外觀：
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詢價成本完整解決方案只需5分鐘

需花費7~30天尋找系統整合廠

商或電腦經銷商規劃

採購成本低 高

建置成本3分鐘，安裝快速 3~7工作天

網路專線ADSL 動態IP + 固定IP 固定 IP 加 Firewall 及 Router

軟體成本Linux 系統，軟體免費 NT Licence 十人版 47990元

人事成本無，一般員工即可 MIS 薪水 ( 4 ~ 6萬元 )

維護成本不須維護

須與廠商簽訂維護合約，每月

從數仟元至數萬元不等

投資風險

提供彈性擴充空間及免費軟體

升級

導入不合，投入資金無法回收

，逐年投資軟硬體升級費用

當機成本無需重新開機，系統自動回復影響商業行為，無形損失甚鉅

總        計一次性費用 一次建置約10萬以上


人性化設定介面：
整合性產品最大的問題在於，系統多元選項複雜，功能齊全無從下手。這都是整合型伺服器的最大詬病原因。以下的介紹說明或許可以勾起您的一些衝動來試試看是否有機會可以擁有這樣的產品。系統安裝精靈可以全自動偵測網路環境，並給予最佳化建議和連結方式偵測，以最便利的引導介面一步步的導引您家中或辦公室裡的有線無線網路，一一就緒。自己動手當個網路人吧。
· 具備網頁服務/電子郵件/檔案存取/印表機共享/VoIP(SIP)語音轉接服務/串流影音伺服器等。網路快速存取/VPN專屬網路閘路服務/ NAT-Firewall/WiFi AP Router(防火牆共享路由器)。硬體式加密引擎監控服務已架設於整合型伺服器中運轉。
· 具備動態網域名稱服務器(DDNS)連結便利第四台業者介接也OK。而機器本身之固接/動態IP可隨機調整不管接到哪種服務商也會通！特殊的設計讓使用者可以以特殊的暱名伺器。
自由無關於何時改變系統服務商的變更或調整。
· SIP(VoIP) 語音服務。
· 可以節省大量國際電話的費用經由SIP語音服務悠遊國度。
· 可以經由一般市話或網路電話甚至是手機接轉相互通訊。
· 可以以一個代表號串接各項服務，簡單容易操作。
· 網路電話、無線網路電話、視訊影音電話、soft Phone及PDA都ㄟ相互通。
影音服務
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詢價成本完整解決方案只需5分鐘

需花費7~30天尋找系統整合廠

商或電腦經銷商規劃

採購成本低 高

建置成本3分鐘，安裝快速 3~7工作天

網路專線ADSL 動態IP + 固定IP 固定 IP 加 Firewall 及 Router

軟體成本Linux 系統，軟體免費 NT Licence 十人版 47990元

人事成本無，一般員工即可 MIS 薪水 ( 4 ~ 6萬元 )

維護成本不須維護

須與廠商簽訂維護合約，每月

從數仟元至數萬元不等

投資風險

提供彈性擴充空間及免費軟體

升級

導入不合，投入資金無法回收

，逐年投資軟硬體升級費用

當機成本無需重新開機，系統自動回復影響商業行為，無形損失甚鉅

總        計一次性費用 一次建置約10萬以上

具備串流伺服器服務可以透過周邊設備將影音透過網路推向用戶末端即時享受高傳真視聽。電子相簿及影音記錄存取或銜接機上盒視訊影音服務。
安全控管
    可經由系統管理員以存取時間/總連線時間每天的不同時段管制上網避免兒童或下班後大量使用網路超時利用網路存取，或不當收視色情或暴力資訊。
1、 系統整合的需求和擴充性
拜生活環境電子化的加持，現代人的生活無所不在的充斥著與資訊不可分割的維繫。舉凡工作職場、居家生活、個人開創與金流物流等的關連，沒提款卡口袋空空，沒信用卡生活沒安全感，手機不通生活步調大亂，沒電子郵件人際關係可能也大打折扣。
在這幾年電信商大多從H.323直接跨越到SIP架構，所以慣用的方案採閘道器(Gateway)來做第一階段的入門，不過因為發展的時機和技術，部分的閘道器仍有撥號習慣接入方式與新舊設備系統整合上的問題。經過了數年的累積經驗和突破技術限制，設備的介接和操作都變更簡化和便利。但是淘汰率的成長也是不容小覷的觀察現象。
二、便利性與維護管理的常態性作業
一般市話和營業場所所使用的系統與設備通常也有一定程度的差距，比如擴充量與特殊功能等。通常的電信產品被利用率大多不超過10%。撥號接聽轉接幾乎佔了大部分，這些擴充的能力是否真的有所需求？花下去的研發成本和材料成本是否得以反映？轉嫁給用戶是否公平？所以系統配銷商在選擇推廣給使用者時也需要略為考量，價位和配套的因素。經濟蕭條物價飆漲關係，各段的附加價值與服務的成本是可以有效的再分配。比較務實的方案就是將管理和操作簡化。幾乎所有用戶被催化的慾望，就是減少專業門檻與負擔，即便是想創業或是小型辦公室的需求是不是一定要再投資一個專業工程師來管理主要營運設備與周邊？用戶的摸索期和穩定度？後續維護的成本？這些都是可以相對降低系統服務商對於人力物力的投資。當然也會讓用戶樂於使用和加入更多元的發展與利用平台。
三、擴充性與延用機率
每次系統更換都是勞民傷財的！預算門檻和未來的擴充性等於是廠商與用戶的拉鋸戰。預算要精簡就怕買到［半套］的陽春級竹筏，無法承載需要的服務與功能和數量。數位化的IP-PBX可以一次幫客戶設計與提供階段與全程服務。設備共容性較高，周邊搭載成本可以量化。譬如網路電話、無線網路電話、裝置於手機或電腦的軟體電話等。如果有更高級的需求，影像電話和視訊會議系統，透過簡單的設定與擴充，就可以依照預算與適當的時機，陸續追加和延伸更多層次的堆疊和機能容納加值應用。
四、與生活機能的延伸
對於有心創業和家庭暨辦公室的交流互動，拜爪哇(Java)程式的可攜性，很便利的將網路服務和網頁技術嵌合，例如善用Web2.0Web3.0的相關程式開發，可以將通訊的便利性加持。用戶在世界上的任何一個角落，都可以就由適當的周邊和軟硬體，無縫的接續生活上的需求業務服務的局限，甚至是一人兼數職，也是絕對可能的。例如，用戶可以利用筆記型電腦安裝軟體電話[Soft Phone]設定為分機，當外部電話撥入的同時，就可以把末端的軟體電話視為分機，相反的也可以從分機透過數位總機網外撥，達到節費和管理的便利。各個分機均可以透過計費系統紀錄撥入與撥出的通話紀錄，事前調節預算。站在管理的角度上，各部門於每月固定結算時間發放每月的通訊預算甚至可以細算至個人的通訊費。例如業務部主管到業務代表均可以撥固定的分鐘數或額度先予管控，如果用完或超過可以追加或向公司購買較為廉價的額度，方便降低成本。
小結
在經濟蕭條和微利時代的今天，能省約一塊錢都是重要的績效。這樣的投資對家庭或中小企業都是很符合經濟成本的利多投資，抗拒會變小也會感受理所當然。或許從另外的一個角度來說，為何要用這些先進產品？舊的不好用嗎？當然不！指是誰走在更寬廣的現在技術端，誰的機會就會更多，商機也更多！家庭也可以是利潤中心，透過部落格或電子商務的整合，提升個人或家庭甚至是團體的曝光競爭力行銷力。台灣經過了幾年的不景氣，現在有了通訊的利器，不僅可以有效提升行政管理製造生產的成本管理，更可以完成綿密的通訊網向外無限延伸。
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				詢價成本		完整解決方案只需5分鐘		需花費7~30天尋找系統整合廠商或電腦經銷商規劃

				採購成本		低		高

				建置成本		3分鐘，安裝快速		3~7工作天

				網路專線		ADSL 動態IP + 固定IP		固定 IP 加 Firewall 及 Router

				軟體成本		Linux 系統，軟體免費		NT Licence 十人版 47990元

				人事成本		無，一般員工即可		MIS 薪水 ( 4 ~ 6萬元 )

				維護成本		不須維護		須與廠商簽訂維護合約，每月從數仟元至數萬元不等

				投資風險		提供彈性擴充空間及免費軟體升級		導入不合，投入資金無法回收 ，逐年投資軟硬體升級費用

				當機成本		無需重新開機，系統自動回復		影響商業行為，無形損失甚鉅

				總        計		一次性費用		一次建置約10萬以上
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