暢談 RFID (二) RFID產業發展現況介紹

程正孚 編譯

 長庚大學-資管所-程仲駿

RFID技術之應用早已在零售業掀起一陣熱潮，全球前十大零售業者包括Wal-Mart、Carrefour、Home Depot、Metro、Tesco、Kroger和Costco等業者都以RFID技術建構更便利的消費環境，甚至將RFID導入各廠商之供應鏈管理，以提高貨物之管理效率為目標。從歐、美以及其它亞洲國家對於RFID技術應用的投入情況，可顯而易見RFID技術未來的發展不僅限制於零售流通產業的服務模式，甚至可將RFID結合其它產業之需求，如醫療產業、汽車產業、大眾運輸產業以及飾業等，使得RFID的技術應用可以發揮的更淋漓盡致。
本期RFID科技新知(二)即介紹目前RFID目前產業之發展現況、預估2010年我國RFID十大應用範疇以及針對全球RFID產業未來發展說明四項關鍵因素。
· 國內RFID產業之發展現況
表一：國內RFID產業發展現況
	年份
	發展現況

	2003
	· SARS侵擾期間，首度嘗試運用RFID於醫療院所管理
· 3月17日，「RFID研發與產業應用聯盟」正式成立
· 5月19日，工研院啟動台灣第一座「RFID整合驗測實驗室」
· 工研院完成全球首例RFID應用於醫療人員追蹤

	2004
	· 發展出超高頻RFID晶片與讀取器 (Reader) 技術
· 完成的RFID電子封條在貨櫃之應用，並配合美國C-TPAT要求，運用e-Seal於高雄港及洛杉磯港間之貨櫃追蹤
· 經濟部技術處委託工研院系統中心研發出台灣第一顆超高頻RFID晶片，功能媲美國際同類產品

	2005
	· 電信總局開放922~928MHz給RFID系統使用
· 工研院成為EPCglobal之亞太驗測中心

	2006
	· 2月底，經濟部商業司成立RFID公領域應用推動辦公室
· 工研院RFID中心成立EPC亞太地區第一個RFID驗測中心
· 工研院RFID中心與茂矽公司成立資茂公司，從事RFID研發生產
· 資策會著手開發RFID共通應用整合平台
· 資策會逐步建立符合ISO和EPC標準的RFID整合實驗室
· 標準檢驗局訂定RFID標準草案
· 在學術界方面，已有多所大學進行國科會及產學合作計畫，如台大、清華、交大、成大、台灣科大和台北科大等；目前我國尚未加入Auto-ID Lab

	2007
	· 8月，台北舉辦物流與供應鏈管理國際盛會－「二○○七物流與供應鏈管理國際高峰會」
· 10月，台灣電機電子工業同業公會與外貿協會舉辦「台灣國際 RFID應用展」與「2007 RFID國際研討會」
· 10月，財團法人中華民國商品條碼策進會舉辦「RFID國際標準推動論壇」
· 長庚大學成立RFID物流與供應鏈資源中心，提供產、官、學研合作與RFID人才培育
· 台揚科技取得Intel所提供的UHF讀取器晶片R1000，成功設計出最新款的UHF RFID讀取器

	2008
	· 各項政府與產業的RFID示範性計畫和培育RFID人才陸續推動中


（資料來源：教育部RFID推動辦公室與長庚大學RFID資源中心整理）
表二：外商在台灣成立RFID研發中心概況
	設立單位
	設立日期
	設立目的
	備註

	IBM
	1999
	南港大中華軟體研發中心：提供豐沛開發技術與資源，持續與台灣產學界合作研發RFID應用系統
	2006年與台灣大學進行產學合作並共同發表全台首創RFID即時動態定位系統

	台灣惠普
(HP)
	2004.4
	RFID應用推廣中心：製造、零售業與倉儲業提供客製化RFID系統模擬測試與解決方案
	HP亞洲第一座RFID應用推廣中心，全球第四個RFID中心

	昇陽
(Sun)
	2004
	資訊業供應管理
	RFID亞太地區技術測試基地

	台灣微軟
(Microsoft)
	2005
	RFID卓越中心：提供整合服務
	(1) 微軟全球第三個RFID中心
(2) 投資金額達新台幣1億元

	富士通
(Fujitsu)
	2005.10
	利用該公司從晶片到系統整合的核心能力，尋找適合台灣的RFID應用模式，鎖定產業包括：流通業、百貨業、醫療業等
	


（資料來源：工研院IEK與長庚大學RFID資源中心整理）
· 我國RFID十大應用範疇與預估2010年我國RFID十大應用範疇
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2010年 RFID十大應用範疇


根據資策會分析目前RFID十大應用範疇，現階段從使用者的應用範疇來看，超過六成導入RFID的企業主要應用於門禁管理，其次為「製造流程應用」與「製造流程應用」與「貨況運輸追蹤管理」等應用也約有二至三成的應用。而資策會推估近期至2010年RFID應用將會貨況運輸追蹤。而就目前歐美及全球各先進國家，RFID產業的發展已經普遍成熟，就RFID之應用範圍已由過去個人身分識別、大眾運輸通行、門禁管理、醫材或資產管理，發展至當今極具潛力的物流與供應鏈管理和一般零售商品管理等應用。近年來，伴隨著RFID標籤價格不停的下滑，低成本的RFID標籤所貼附的位置由貨櫃、棧板和外箱等較大面積的物品裝載容器，逐漸晉升至單一產品本身附有RFID標籤。根據ABI於RFID市場的整體規模之預測顯示，全球RFID市場規模將在2009年達到189億美元；ID TechEx的研究報告也預測2015年至2020年將是全球RFID市場需求的高峰時期。國內工研院陳美玲研究員亦曾於2006年的研究指出，全球RFID產業未來發展趨勢可歸納為以下四大關鍵因素：(1)RFID產業結構發展；(2)Item Level的標籤需求增加；(3)超高頻RFID市場需求量增加；(4)應用商導入RFID意願兩極化。
1.RFID產業結構發展
RFID產業結構大致可分為硬體設計與製造、軟體與系統整合及系統服務三大項。若依據RFID系統運作方式，其構成要素則可細分為IC晶片設計與製造、RFID電子標籤與讀取器、RFID應用軟體、中介軟體(Middleware)與RFID應用系統整合等。RFID的主力市場仍然在歐美國家，例如Philips、Infineon、Alien、TI等國家，皆在IC設計或半導體有相當的投入。日系的廠商則包括日立(Hitachi)、Sharp等大廠，亦相繼投入RFID晶片之開發。至於讀取器的主要製造大廠，則包括Symbol、Tagsys和AWID等。另外RFID系統運作當中不可或缺的系統整合商，例如IBM、昇陽(Sun)和英特爾(Intel)等廠商。另外，中介軟體在RFID系統運作最重要的功能為資訊的傳達，像是過濾資訊、彙整資訊和管理資訊等，以便讓後端的主機系統可以順利取得由前端讀取器所讀取到的資訊。主力放在中介軟體的國際大廠亦開始積極布局，國內外企業無不希望能在資訊產業核心領域中搶下RFID 中介軟體市場。在RFID標籤方面，則在降低成本和大量普及化的趨勢之下，RFID標籤的成本至目前下滑幅度已達10倍之多。
2.Item Level的標籤需求增加
繼美國Wal-Mart要求供應商在進貨的外箱和棧板都要貼上RFID標籤後，歐洲各國零售業者紛紛推動RFID技術的應用，並將其RFID標籤所貼附的層次提升至產品品項層次(Item Level)。例如，英國最大零售商Tesco，目前已將RFID電子標籤貼於DVD等較高價位的產品上，其所帶來的主要效益包括結帳效率提升、貨品庫存監控和人力成本的降低。至於德國的Metro，則將RFID技術應用於未來商店，透過自動結帳系統、智慧型推車等，提供消費者更人性化與方便性的消費場所。另外，諾伊斯的物流中心為建構一套自動存貨補給系統，而進行Item Level實驗，當附有RFID電子標籤的服飾出貨至門市時，系統會自動將訊息傳至後端的訂單處理系統，並能適時的提醒作業員重新盤點貨品與貨架物品調整分配。
從上述應用可清楚說明歐洲市場對於RFID技術之應用相當普遍，尤其在Item Level的應用較美國更勝一籌。另一方面，隨著RFID價格快速下降，以及廠商應用的範圍迅速擴大，根據ID TechEx估計，2006年至2010年Item Level所使用之RFID電子標籤至少將有20%以上的降價空間，市場需求量更由2006年2億個增加至2010年的270億個，年成長幅度達241%。
3.超高頻RFID市場需求量增加
RFID依其不同頻段分布，可將其頻段區分為低頻、高頻、超高頻及微波等。不同頻率的應用領域、讀取距離和價格也有所不同。
據ID TechEx調查，全球RFID電子標籤需求量最大領域為運輸系統（電子票證）和安全保全（門禁卡），而運用於零售通路的RFID電子標籤位居第三，低頻至高頻的RFID應用已逐漸普及化。因受到EPC Gen2已經成為ISO國際標準的影響，未來的硬體設備成本將大幅下降，相對的使用量也迅速增加。根據ABI研究資料顯示，2006年全球超高頻標籤的出貨量將大幅成長至10.7億個，較2005年成長達3倍之多，且2006年至2010年市場需求量以98%的年成長率迅速成長。
4.應用商導入RFID意願兩極化
根據Eyefortransport公司調查指出，近幾年業者對於導入RFID技術，呈現兩極化的意見。一則為導入RFID成本過高、投資效益不易評估，另一看法則為RFID可降低營運成本，增加營收，整體效益必定提高。另一方面，國際性供應大廠，如IC晶片設計業者、軟體業者和IT業者等，都積極於RFID產品的研發和投入對導入RFID系統的業者而言，價格不再是主要衡量因素，而系統可靠度更為重要。
· 結語
RFID不容置疑是近幾年最有潛力的關鍵技術之一，在目前的應用方面一直有突破性的示範，不論在國內或國外，在產、官、學、研四方面都有合作發展，即使RFID的發展主力仍在歐美國家，但全球各國都搶爭RFID市場，像日本即是亞洲發展最為顛峰的國家。為帶動國內RFID產業整體發展，政府單位也頒佈許多RFID相關計畫在各大項計畫底下，都有許多小型子計畫及RFID應用示範計畫。另一方面，在人才培育方面，亦有部分研究單位或大專院校成立RFID研發與產業應用聯盟或RFID資源中心等教學研究中心，相信不久的未來，台灣也能成為RFID發展的重點國家之一。RFID未來的發展將不可限量，不僅是全球各地都在關注的重點技術，亦是未來資訊科技時代演進一項不可或缺的推動力。
下期開始將開始分別針對RFID TAG(標籤) 做進一步介紹。
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