電子書應用現況
根據資策會FIND最新調查顯示，上班族對於電子書閱讀器的認知度高於學生族，但是學生族使用意願高於上班族，顯示學生族群是較具潛力的使用者。整體而言，上班族與學生族對於電子書閱讀器皆有五成以上的認知度，然而考量「電子書閱讀器的價錢太貴」以及「擔心內容的費用太貴」，使得使用意願較低。
目前台灣的上班族每人平均一個月看2.0本書，平均購買或租閱0.8本書，學生族則是每人平均一個月看4.5本書，平均購買或租閱1.7本書；上班族群與學生族群的閱讀量有明顯的不同。不過，有五成一的上班族以及將近三成的學生族表示最近一個月內並未購書，顯示多數的使用者並未有購買實體書籍的習慣。然而卻有將近六成的學生族以及四成的上班族表示有使用電腦閱讀的習慣，閱讀範圍以「休閒旅遊」、「生活娛樂」輕鬆的內容為主。因此，在越來越多使用者將閱讀習慣轉移到電腦上，且越來越少購買實體書籍的此刻，我們認為數位閱讀將成為未來閱讀的發展契機。
一、學生族是電子書閱讀器較具潛力的使用者 

上班族曾經聽過電子書閱讀器的比例高於學生族，其中上班族「有聽過但是沒有看過」的比例將近五成（47.9%），「有看過但是沒有使用過」的比例為17.8%，「曾經使用過，但是現在並未持有」以及「目前已持有電子書閱讀器」的比例皆低於一成；將近四成（38.7%）的學生族表示「曾經聽過但是沒有看過」電子書閱讀器，而「有看過但是沒有使用過」的比例為16.7%，僅有1.3%的比例表示「曾經使用過，但是現在並未持有」電子書閱讀器，目前尚未有學生族持有電子書閱讀器。 

針對使用者對電子書閱讀器使用意願進行分析，有將近五成（49.5%）的學生族表示未來願意使用電子書閱讀器進行閱讀（非常願意13.0%，還算願意36.5%），50.4%的學生族則表示不願意使用（不太願意38.9%，非常不願意11.5%）；有四成二的上班族表示未來願意使用電子書閱讀器進行閱讀（非常願意6.2%，還算願意35.8%），五成八的上班族則表示不願意使用（不太願意45.9%，非常不願意12.1%）。整體來說，兩族群對於電子書閱讀器的認知度皆在五成以上，而上班族的認知度高於學生族，然而學生族未來願意使用電子書閱讀器進行閱讀比例高於上班族，是較具潛力的使用者。 

二、「電子書閱讀器的價錢太貴」是不願意使用的主要原因 

進一步探詢未來不願意使用電子書閱讀器進行閱讀的原因，上班族以「電子書閱讀器的價錢太貴」的比例最高（58.9%），其次為「仍與閱讀實體書有差別」（45.2%），再其次為「擔心內容的費用太貴」（38.8%）；而學生族則以「電子書閱讀器的價錢太貴」的比例最高（56.5%），其次為「擔心內容的費用太貴」 （40.1%），再其次則為「仍與閱讀實體書有差別」（36.2%）。綜上所述，兩族群不願意使用電子書閱讀器的前三項原因相同，其中又以「電子書閱讀器的價錢太貴」的比例最高。 

三、螢幕5-9吋是多數上班族與學生族較偏好的電子書閱讀器尺寸 

多數上班族若要使用電子書閱讀器進行閱讀，偏好螢幕在5-9吋之間，其中以7-9吋（27.9%）的比例較高，其次為5-7吋（24.8%），另有22.6%則表示要有9-10吋。而學生族認為螢幕的尺寸應在4-7吋之間，其中以5-7吋（27.4%）的比例較高，其次為4-5吋（24.3%），另有19.8%則表示要在7-9吋。亦即，上班族較偏好螢幕尺寸較大的電子書閱讀器，而學生族則偏好便於攜帶的尺寸。兩族群偏好的尺寸皆與目前市面上的主流尺寸相符。 

四、「無線網路」以及「版面選擇」是較為偏好的電子書閱讀器功能 

在偏好的電子書閱讀器「閱讀功能」上，兩族群皆認為「提供版面（如背景、字型）」為最重要的閱讀功能，其次上班族認為是「真人發音朗誦內容」，再其次為「全文檢索或索引功能」；學生族認為是「結合音訊、視訊等多媒體方式呈現書籍內容」以及「真人發音朗誦內容」亦為重要的閱讀功能。此外如「提供書籤（bookmark）功能」（36.5%）、「加入註記（Note）和標記」（32.2%）等功能的偏好比例也都在三成以上。就閱讀功能上而言，兩族群除了認為應該具有「提供版面（如背景、字型）」的功能，其餘的閱讀功能需求明顯各有不同偏好（詳見圖1）。
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此外在其他功能偏好方面，兩族群皆認為「提供無線網路」是電子書閱讀器應包含之最重要的功能，其次上班族認為的是「觸控式螢幕」，再其次為「MP3音樂播放功能」；而學生族認為「MP3音樂播放功能」以及「觸控式螢幕」也是須包含的功能。整體來說，兩族群認為電子書閱讀器應包含的功能相同，其中又以「提供無線網路」最為重要（詳見圖2）。
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五、電子書閱讀器合
在電子書閱讀器數位內容的計費方式，兩族群皆認為應該採「以量計價」的計費方式，其次上班族認為可以「收取固定月費」的方式（30.9%），而28.9%則表示應採用「單本計費」的方式；而學生族則認為應採用「單本計費」的方式（29.5%），27.3%則表示應採「收取固定月費」的方式。 

六、結語 

將近六成的使用者表示曾聽過電子書閱讀器，然而兩族群的使用意願皆不到五成，其中「電子書閱讀器價錢太貴」是不願意使用的主要原因。整體而言，上班族與學生族對於電子書閱讀器皆有一定程度的認知，然而考量電子書閱讀器的價錢太貴以及擔心內容的費用太貴，使得使用意願較低，未來在價格的訂定上符合不同族群的需求，價格將會是未來驅動使用意願的重要影響因素。 

在偏好的電子書閱讀器功能部分，多數的上班族及學生族認為電子書閱讀器的螢幕在5-9寸之間較適合長時間閱讀，與目前市面上主流的電子書閱讀器尺寸相符，而兩個族群認為的偏好功能不盡相同，顯示兩族群除了期待在電子書閱讀器上閱讀，不僅能保有傳統的閱讀感受，更能以數位化方式多元呈現書籍內容。
