前  言
本客戶滿意度調查之主要目的，係為瞭解貴公司對本會委託之建築物電信設備審查及審驗機構所提供服務之意見與需求，冀望獲得 貴公司對本會業務之改進意見及期望，俾便作為本會業務規劃之參考，進而提供更好之服務。
本調查採記名方式，所獲得資料不對外個別公開，且不作為 貴公司申請審查及審驗案件之任何用途，希望  貴公司能提供確實資料，並建立與本會之良性互動溝通機制。

填寫本調查表時，請以實際負責該項工作人員填寫為原則，若由工讀生填寫，將可能造成未來內容彙整後之誤判。

調查表填妥後，請以傳真(02-23433699)或E-mail（ncc43@ncc.gov.tw）方式回傳本會。如您於填答過程中，對問題內容、填寫方式有疑義時，歡迎電洽本會解建梅(02-23433766)，或以電子郵件洽詢(E-mail:Jmshieh@ncc.gov.tw)。
最後，謹代表本會感謝您和 貴公司的合作幫忙，敬祝健康快樂。
                                        國家通訊傳播委員會

滿意度調查表
圖說審查□   A類□  B類□  C類□  D類□  E類□
完工審験□   A類□  B類□  C類□  D類□  E類□
建築物案件編號：                        受理審驗處：
	項次
	內　　　　　　　　容
	非常
滿意
	滿意
	普通
	不太
滿意
	極不
滿意

	1
	對於審查或審驗作業均能於期限內完成
	□
	□
	□
	□
	□

	2
	對於您的建議(於審核過程)會回應並圓滿處理
	□
	□
	□
	□
	□

	3
	審查或審驗品質良好
	□
	□
	□
	□
	□

	4
	具有良好的聲譽，值得信賴
	□
	□
	□
	□
	□

	5
	服務人員對於您的詢問均能適切回答
	□
	□
	□
	□
	□

	6
	服務人員與您應對語態親切，內容條理清楚
	□
	□
	□
	□
	□

	7
	服務人員具備足夠的專業知識
	□
	□
	□
	□
	□

	8
	審查或審驗作業申請手續簡便容易
	□
	□
	□
	□
	□

	9
	服務人員在您有問題時會耐心傾聽並樂於為您服務
	□
	□
	□
	□
	□

	綜合建議：(請寫下您的寶貴意見)：


日期：   年    月    日
公司名稱：                                  （建築物起造人）
聯絡電話:
